Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton Luzern

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur die Dienstleistung
Entlastungsdienste (ED) des SRK Kanton Luzern

Geltungsbereich

Die AGB regeln die Rechte und Pflichten zwischen dem Schweizerischen Roten Kreuz Kanton Luzern
(SRK Kanton Luzern), den Kunden, die den Entlastungsdienst (ED) an ihrem Wohnort in Anspruch
nehmen, und den Betreuungspersonen, die im Rahmen des SRK Kanton Luzern Betreuungseinsadtze
leisten.

Mit der Zusage eines Einsatzes anerkennen der Kunde und die Betreuungsperson die vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB).

Die AGB sind integrierter Bestandteil aller Auftragsverhaltnisse. Sie gehen den gesetzlichen Bestim-
mungen Uber das Auftragsverhaltnis gemass OR 394 ff. vor.

Das Auftragsverhaltnis beginnt mit der Zusage des Einsatzes und endet mit dessen vereinbartem Ab-
lauf.

Gegenstand

Im Rahmen der Dienstleistung ED werden Pflegeempfanger an ihrem Wohnort betreut und dadurch
pflegende Angehérige entlastet. Dieser Auftrag beinhaltet die alltdglichen Verrichtungen wie Unter-
stitzung bei der Korperpflege, Kochen, Einkaufen, Spazieren, Begleitung zu Arztbesuchen etc.

Anmeldung und Annullation

Die Anmeldung fir einen Betreuungseinsatz erfolgt telefonisch tber die Geschéaftsstelle SRK Kanton
Luzern. Mit der Anmeldung entsteht kein rechtlich einklagbarer Anspruch auf einen Betreuungsein-
satz. Kurzfristig annullierte, bereits geplante Einsatze sind kostenpflichtig und werden mit CHF 50. —
verrechnet.

Einsatzbereitschaft und zeitliche Verfiigbarkeit
Ein Einsatz der Betreuungsperson wird in der Regel wie folgt zugesichert:
Anfragen flr Einsatze erfolgen wéhrend den Biirozeiten.

Die Betreuung ist fiir 24 Stunden, tagsiber und nachts sowie an Wochenenden mdéglich.
Tageseinsatze kénnen zwischen 7.00 und 22.00 Uhr stattfinden
Nachteinsatze finden von 22.00 bis 7.00 Uhr statt

Der Mindesteinsatz betrdagt drei Stunden am Stlick, Ausnahmen muissen mit der zustdndigen Person
ED der Geschéaftsstelle SRK Kanton Luzern abgesprochen werden. Dauert ein Einsatz (ber die verein-
barte Zeit hinaus oder verédndert sich ein geplanter Einsatz, ist die zustandige Person ED der Geschéafts-
stelle zu informieren. Einsatzverdanderungen, die der zustandigen Person ED der Geschaftsstelle nicht
gemeldet werden, sind nicht versichert. Die Betreuungsperson ist verpflichtet, bis zum vereinbarten
Zeitpunkt zu bleiben.

Inhalt des Einsatzes Aufgaben der Betreuungsperson
Die Betreuung erfolgt durch eine qualifizierte, fliir den Einsatz geeignete Betreuungsperson, gemass
den Leitlinien ED. Die Betreuung umfasst insbesondere

e leichte Kérperpflege und Betreuung

e hauswirtschaftliche Arbeiten im Rahmen der Entlastung

Weitere Aufgaben erfolgen nur nach Absprache mit der zustdndigen Person ED der Geschaftsstelle
SRK Kanton Luzern.
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Pausenregelung

Bei einer taglichen Arbeitszeit von mehr als 5 2 Stunden umfasst die Pause " Std., bei einer taglichen
Arbeitszeit von mehr als 7 Stunden % Std. Bei einer taglichen Arbeitszeit von mehr als 9 Stunden ist
eine Pause von 1 Stunde einzuplanen.

Leitung ED
Die Leitung ED ist Ansprechperson bei Problemen und Beschwerden. Sie stellt die Qualitat der Eins-
atze sicher.

Notfall

Tritt eine Notfallsituation ein, so ergreift die Betreuungsperson die notwendigen Massnahmen und
fordert die entsprechende Hilfe und Unterstiitzung an. Die Angehdérigen und die Leitung ED werden
unverzuglich informiert. Notfallnummern wurden beim Einsatz geklart und hinterlegt. Fragen zum
Betreuungseinsatz kénnen mit der zustandigen Person ED der Geschéaftsstelle SRK Kanton Luzern be-
sprochen werden.

Schweigepflicht und Datenschutz

Die Betreuungsperson behandelt alle ihr anvertrauten Personendaten und Informationen, die sich
aus dem Betreuungsverhaltnis ergeben, vertraulich. Sie werden nicht an Dritte weitergegeben. Die
Schweigepflicht dauert auch nach Beendigung des Einsatzes an. Dies gilt fir alle involvierten Mitar-
beitenden des SRK Kanton Luzern.

Das SRK empfiehlt der Betreuungsperson, die private Telefonnummer der Einsatzfamilie nicht mitzu-
teilen, oder nach dem Einsatz entsprechend fir die Loschung der Nummer zu sorgen.

Verhaltenskodex zum Schutz vor Missbrauch und Gewalt

Die Betreuungsperson verpflichtet sich, eine wohlwollende und unterstlitzende Haltung einzuneh-
men. Dies schliesst erniedrigendes, herabsetzendes oder demutigendes Verhalten aus. Gewalt in ir-
gendeiner Form wird nicht toleriert und kann zur Auflésung des Vertrages fiihren. Die Betreuungs-
person ist ebenfalls verpflichtet, beobachtete Gewaltanwendung oder Ubergriffe der Leitung ED zu
melden.

Pflichten der Pflegeempfanger / Angehorigen
Die Pflegeempfénger / Angehorigen teilen der zustédndigen Person ED der Geschaftsstelle SRK Kan-
ton Luzern und der Betreuungsperson alle Informationen mit, die flir die Betreuung notwendig sind.
Insbesondere informieren sie tber

e die allféllige Einnahme von Medikamenten

e spezifische Betreuungsaufgaben
e spezifische Erndhrungsgewohnheiten und Nahrungsmittelzubereitung
e Schlafgewohnheiten
e Adresse der betreuenden Arztin oder des betreuenden Arztes
e ihre Notfallnummern
Kosten

Die zustandige Person ED der Geschaftsstelle SRK Kanton Luzern gibt Auskunft Gber Tarife und Rech-
nungen. Die Kosten richten sich nach der aktuellen Tarif-Ubersicht. Die wirtschaftliche Leistungsfa-
higkeit wird berlcksichtigt. Beim Anspruch auf Tarifabstufung sind die Angaben zum steuerbaren
Einkommen beim SRK Kanton Luzern einzureichen.

Zahlungsbedingungen

Der féllige Betrag wird monatlich in Rechnung gestellt. Die Rechnung ist innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungsdatum zu begleichen.
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Beschwerdeweg

Bei Fragen, Problemen und Konflikten wenden sich die Kunden an die Leitung ED. Kann die Be-
schwerde nicht zufriedenstellend und innert nGtzlicher Frist geklart werden, kann die Bereichsleitung
Soziales eingeschaltet werden.

Haftung

Das SRK Kanton Luzern haftet fiir die sorgféltige Ausfihrung des vereinbarten Auftrags. Es haftet
nicht fir Schaden, die infolge ungenligender oder mangelhafter Information durch die Pflegeemp-
fanger/Angehdrigen verursacht worden sind. Die Haftung far allfallige indirekte Schaden wird, so-
weit gesetzlich moglich, wegbedungen. Zuwiderhandlungen kénnen zur Auflosung der Einsatzver-
einbarung oder des Rahmenvertrags der Betreuungsperson fiihren.

Gerichtsstand
Die Vereinbarung zwischen Auftraggeber / Empfanger der Dienstleistung, den Betreuungspersonen

und dem SRK Kanton Luzern einschliesslich der Frage des Zustandekommens und der GUltigkeit des
Vertrags, unterliegt ausschliesslich schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist Luzern.

Luzern, September 2022

Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton Luzern

)/ Aok Ja

Jasmin Stutz Marco Bontekoe
Geschaftsflihrung Bereichsleitung Soziales
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